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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CENTRO DE CONTROL Y CUIDADO ANIMAL
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: :
| Esterilizacion de mascotas.

\ '
| DESCRIPCION-

Servicio mediante el cual se realiza una intervencién quirdrgica y se imposibilita al animal para su reproduccién,

Numeral 3.14 de la Noma Oficial Mexicana NOM-011-8SSA2-2011. Para la prevencién y control de la rabia

FUNDAMENTO LEGAL humana y en los perros y gatos.
Articulo 114 del Bando Municipal de Atlacomulco 2025.

g

DOCGUMENTO A OBTENER I}

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO No aplica FUNDAMENTO LEGAL DE LA ~ REERILE
"~ A OBTENER VIGENCIA

PRESENCIAL : ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Acude a las oficinas del Ceniro de
Control y Cuidado Animal,
ubicadas en Carretera a Toxi, s/n
Calonia el Jazmin. Atlacomulco
México.

No aplica | No aplica No aplica

B O OGS EL O Cuando el propietario de la mascota requiera del servicio de esterilizacién para su mascota.

SERVICIO DEBE REALIZARSE

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTR

REQU{S]TOS REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Identificacion Oficial vigente (INE del propietario). Si (Cotejo) Si(1) Articulo 15-A fraccion 1 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrative.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica No aplica | No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

No apiica No aplica No aplica | No aplica

FORMATOS DESCARGABLES = Rl
PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

| 1.- El ciudadano acude a registrar a su mascota en las instalaciones del Centro de Control y Cuidado Animal.
2.— El Centro de Controi y Cuidado Animal agenda, programa y convoca a los ciudadanos propietarios de las mascotas parz la fecha y
| condiciones en que se realiza la campana de esterilizacion.

3.- Se realiza la campana de esterilizacion en la fecha y condiciones dispuestas por el Centro de Contrel y Cuidado Animal, atendiendo a las
mascotas mediante el procedimiente antes descrito en el formato; con esto se da por terminado el procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE © SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

-
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No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASC BE FUNDAMENTO

AUSENGIA O ERROR EN No:apiica JURIDICO Nesphica
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica Sheuds No aplica
PREVENCION
DURACION DEL ! : : = ]
I hhe e 40 minutos PLAZO MAXIMO DE : 20 minutos
COSTO Gratuiio
runoavento [N
JURIDICO ©aplica
SrmaEee J TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A i ads N/A bl NIA =5 N/A

:DONDE PODRA
PAGARSE?

No aplica

OTRAS
TERNATIVAS

No aplica

CRITERIOS DE
' RESOLUCION DEL
| TRAMITE O SERVICIO

| ¢APLICA AFIRMATIVA . FUNDAMENTO
‘ FICTA? Mo JURIDICO

Presentarse en el Centro de Control y Cuidado Animal, haciendo la cita de forma personal, con anticipacién vy
' agendaria para su atencion.

No aplica

Articulo 85 fraccion |l de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de Meéxico y Municipios, y
articule 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

| Denuncia ante el Organo Intemne de Control Municipal.
DERECHOS DE LOS =
USUARIOS ANTE Av. Roberto Barrios S/N, Col. Las Fuentes FUNDAMENTO

ACTOS DE Tel: 712 124 6050 JURIDICO
CORRUPCION Correo: hitps:/fwww.secogem.gob.mx/SAM/sit_stn_mex.asp

DERECHOS DE LOS

USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora

- INCUMPLIMIENTO =\ 88 Protesta Ciudadana JURIDICO Regulatoria del Estado de México y
| LOS DATOS AQui sus Municipios.

MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los drganos municipales
podran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
de meodificarlos o revocarlos mediante el Recurso
Administrativo de inconformidad o via Juicio Administrativo,
de conformidad con lo que establece el Cdédigo de
Procedimientos Administrativos.

' DERECHOS DE LOS
| USUARIOS ANTE LA
‘ NEGATIVA

RUIBTN SRRl Articulo 262 del Bande Municipal
JURIDICO vigente.

| ZAPLICA mshgccnc’m.
|~ VERIFICACION O

/| l s
e INSPECCION. FUNDAMENTO

{previa, durante o : No aplica : P
> b4l VERIFICACION JURIBRICO
despues de la O VISITA

resolucion del tramite o
| e DOMiClUARlA

NOMBRE DE
LA

No aplica

DOCUMENTOS QUE

e
PARA SU REALIZACION
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Cabicrno Muricipal - 2625-38I7

OBJETIVO DE LA
INSPECCION, -

VERIFICACION O R
o VISITA DOMICILIARIA
DEPEND A UORGA

Direccion de Bienestar Social

DAL AD

Centro de Control y Cuidado Animal

AR DE LA DEPEND s\ Lic. Dasy Andrea Yanez Escobar

& Carretera a Toxi 0 S/N Q S/N
slEe)\ I EI Jazmin ol Atlacomulco
P 50457 ORARIO Y DIAS DE A O Lunes a Viemes de 08:00 a 16:00 horas.

ALA ONO o ORREQ O O

712 1246212 No aplica ceontrolanimziati@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO
Ne aplica

PREGUNTA FRECUENTE 1

¢ Qué dia es posible qué me atiendan para esterilzar mi mascota?

INFORMACION ADICIONAL

Los dias que marque la jornada de esterilizacién en Ia oficina del Centro de Control y Cuidado Animal o de
acuerdo a la agenda.

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢ Como debo presentar a la mascota?

RESPUESTA

Con un ayune minimo de 12 horas y bafada

PREGUNTA FRECUENTE 3

¢Se realizan estudios pre anestésicos antes de la cirugia?

No.

RESPUESTA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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